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Conceituacao e caracterizagdo de Sistemas. Conceituagdo e caracterizagdo de Organizacéo.
Estrutura organizacional. Departamentalizagdo. Atribuicdes das unidades organizacionais.
Amplitude de controle e niveis hierarquicos. Analise organizacional. Metodologia para
levantamento, analise e progndsticos organizacionais. Estruturas, estratégias, tecnologia,
desempenho, processos organizacionais e ambiente externo. Fluxogramas. Organogramas;
Layout.

OBJETIVOS

Listar varias contribui¢cdes potenciais da estrutura organizacional; ilustrar como um administrador
podera considerar de modo razoavel, a estratégia da organizacdo, a tecnologia € 0 meio
ambiente na escolha de uma estrutura. Listar algumas vantagens e desvantagens de estruturas
funcionais, por produto, territoriais, por cliente e matriciais. Conhecer e ser capaz de criar, de
forma razoavel, fluxogramas. Compreender fluxogramas ja elaborados. Conhecer a importancia
da Administragao por processos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Nr. Aulas Data Conteuido Programatico — 12. Bimestre
01 Apresenta¢gdo metodologia, ementa, avaliagées. Abordagem geral dos assuntos a serem estudados
21/ fever durante o semestre.
02 Processo avaliativo da disciplina
03 Procedimentos dos académicos quanto as informagdes do site
04 https://anogueiraneto.wixsite.com/meusite
05 Mudangas e transformagdes da Administracdo; Nova légica das organizagdes; fatores criticos de sucesso
06 28/ fever No século 21; Permeabilidade e flexibilidade das fronteiras; As mudang¢as no mundo de trabalho;
07 A transformagao digital; a cultura de inovacdo
08 Idem
09 Revisdo dos conceitos basicos de organiza¢do: autoridade, responsabilidade,
10 07/margo centralizacdo, descentraliza¢do, delegacao, poder, hierarquia,
11 amplitude de controle, departamentalizagao, linha e staff, e outros
12 Idem
Idem
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13 Revisdo da Escola Classica da Administragdo com énfase na Teoria da Burocracia. Conceitos, importancia,

14/margo precursores, disfungées.

14 Burocracia/desburocratizagdo/adhocracia (p. 103-115 Cury 2010).

15 Estudos de 3 casos; Os Dabawallas da india, a Escola de administragdao dos Marines EUA e o excesso de
burocracia da Empresa Alpha (Artigo da Faculdade de Lins: A burocracia destruindo valores: estudos de
casos).

16 Idem

17 Teoria dos Sistemas. Pensamento sistémico. Revisdao das abordagens anteriores a teoria dos sistemas.

21/marco Interdependéncia, processos, inputs, outputs, visdo sistémica. O ambiente externo.

18 Estudo de caso: A Masterfix.

19 Discussao sobre o caso.

20 Idem

21 Leitura introdutdria sobre Processos organizacionais.

22 23/margo Atividade de contextualizagdo: “Os processos do nosso dia-a-dia”.

Sabado Conceitos sobre processos. Fazer relagdo entre os fatores que implicaram nas mudangas pessoais e os
fatores que implicam nas mudangas organizacionais: tempo, resisténcia, influenciar outras pessoas,
prioridades antagénicas ou com o mesmo grau de importancia, falta de autoridade, falta de recursos,
mudanca dos proprios habitos, pequenas mudangas poderdo ser melhor que nenhuma. Palavra chave:
mudancga.

23 Etapas do estudo para gestdo de processos, Objetivos do estudo dos processos. Estratégia para o estudo
do processo.

24 Exposicdo dinamizada: Gestdo de processos (p. 25 a 71 Araujo). Fluxograma, Indicadores de problemas no
processo. Modelos de fluxograma.

25 Continuagao... Fluxograma, Indicadores de problemas no processo. Modelos de fluxograma. Gestao de

28/ marco | processos (p. 25 a 71 Araujo).._

26 Exercicio 1: Criagdo de um fluxograma “Recebimento de cheque”.

27 Exercicio 2: Analise de processos e criagdo de fluxogramas: Assisténcia ao recém-nascido em um Programa
de Saude da Familia. Atividade com fluxograma para analise.

28 Idem

29 Discutir sobre as questoes do artigo “Assisténcia ao recém-nascido”.

30/ margo | Artigo: As empresas sdo grandes colegbes de processos (GONCALVES, José E. L., 2000).

30 Sabado Processo, redesenho de processos, organiza¢do por processos, gestdo por processos, geragao de valor.

31 Leitura e estudo dirigido do artigo e, responder as questdes propostas em duplas. Discussdo grupal sobre
as questoes propostas.

32 Idem

33 Continuagdo... Fluxograma, Indicadores de problemas no processo. Modelos de fluxograma. Gestdo de

04/abril processos (p. 25 a 71 Arajo).

34 Exercicios: Andlise de processos e criagdo de fluxogramas: Pedido de adiantamento (ARAUJO p. 67).

35 Desenvolvimento dos fluxogramas em cartolinas e exposi¢do.

36 Idem

37 Apresentacdo do projeto “Melhorando Processos, Estruturas e Ambientes”. Objetivo: Melhorar processos,

11/abril estruturas organizacionais e ambientes (layout) de organizacGes, apresentando através de banners o
antes e o depois das melhorias.

38 Objetivos, importancia. Divisdo das equipes e escolha das empresas.

39 Breve Revisdo para a prova

40 Idem

a4 Avaliagdo discursiva e objetiva.

42 18/abril

43

44

Nr. Aulas Data Conteudo Programatico — 22. Bimestre

45 Comentarios sobre a avaliagdo. Entrega de notas. Feedback aos estudantes.

46 25/abril Filme: Os Miseraveis. Discussdo sobre os problemas sociais e econdmicos e a Administragao.

47 Idem

48 Idem

49 Leitura Mintzberg (Sr2 Raku): Discussido sobre organizagdo e estruturas. Expor conceitos e principios

02/maio (tecnologia, estratégia e ambiente) slides 1-4.

50 Exercicio sobre tarefas. A menor unidade de uma organizagdo. Pedir aos alunos listar um conjunto de
tarefas para a execugao de um trabalho.

51 Projeto de organizacdo (p. 271 a 301 Hampton).

Leitura de contextualizagdo: A agéncia de publicidade Paragon. Discutir as mudancgas.
52 Slides. As contribuicdes da estrutura; consideracées chaves; sele¢do de uma estrutura; a organizagdo

funcional; organizagdo por produto; Organizagdo territorial; Organiza¢des centradas no cliente. Discutindo
sobre as mudangas na Paragon.




53 Projeto de organizag¢do. Continuagdo....

09/maio Organizagdo de Matriz; estruturas compostas.

54 A agéncia de publicidade Paragon: eis o que aconteceu.

55 Atividade: criando organogramas para a Sr2 Raku. O exercicio é muito produtivo. Fazem os alunos
pensarem sobre a necessidade de mudangas na estrutura quando ha mudangas ambientais, estratégicas...
Normalmente os alunos precisam de duas ou trés horas para terminarem o exercicio. E importante dar
esse tempo a eles. Depois € interessante que todos demonstrem e discutam os resultados, desenhando
organogramas no quadro. O professor pode fazer diversas perguntas, por exemplo, os tipos de estruturas
organizacionais presentes nas mudangas.

56 Idem

57 Coordenagao, autoridade e poder: O processo de retrabalho; A necessidade de coordenagdo; a hierarquia

16/maio de autoridade; coordenagdo interdepartamental; assessoria; descentralizagdo, centralizacdo e delegagdo;
Poder e influéncia.

58 Estudo de layout e a gestdo de processos (p. 93 a 109 Araujo): Indicadores de problemas no layout,
Objetivos, Estratégia para o estudo de layout, layout em estagdo de trabalho, layout em corredor, layout
em espago aberto, layout panoramico.

59 Exercicios: Analise e criagao de layouts: A Pamonharia.

60 Idem

61 Orientagbes e atividades finais para a apresentagdao dos banners, Projeto Melhorando processos,

23/maio estruturas e ambientes.

62 Atendimento por equipe.

63 Idem

64 Idem

65 Novas formas organizacionais: Competéncias essenciais, organizacdo em rede, aliangas estratégicas,

30/junho organizag¢do de aprendizagem, alto envolvimento, baseadas em equipe.

66 Organizagoes proativas. Estrutura organica nas organizagdes administrando tamanho, informacées;
Reestruturagio: dowsizing/rightsizing;

67 Atividade de fixagdo.

68 Idem

69 Orientagbes e atividades finais para a apresentagdao dos banners, Projeto Melhorando processos,

01/junho estruturas e ambientes.

70 Atendimento por equipe.

71 Criagdo de instrumentos (formuldrios e outros).

72 Idem

73 Semindrio com apresentacdo de banners sobre o projeto “Melhorando processos, estruturas e

06/junho ambientes”.

74 Idem

75 Idem

76 Idem

77 Avaliagdo objetiva e discursiva

78 13/junho Apresentacdo de projetos de TCCs

79 Avalia¢do Repositiva

80 Avaliagdo objetiva e discursiva

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DE ENSINO

— Aulas expositivas;

- Estudos Dirigidos (cases);

— Pesquisas orientadas;

— Projetos de praticas administrativas;

- Din&micas Grupais;

— Estudos de Casos e Atividades complementares;
— Seminarios avaliativos.

RECURSOS

Serao utilizados os seguintes recursos didaticos:

- Quadro branco, Textos diversos;

— Projetor multimidia, notebook, caixas de som, videos, revistas, programa;
— Textos presentes nas referéncias bibliograficas;

— Livros, artigos e capitulos adicionais, entre outros.




CRITERIOS DE AVALIAGAO

Nos critérios de avaliagdo da disciplina, serao utilizados:
1. Avaliagao oral de atividades realizadas em sala (participagéo);
2. Avaliagao escrita podendo ser em multiplas escolhas e/ou descritiva;
3. Frequéncia e pontualidade:
Obs: serao aplicados exercicios de fixacdo a cada tema apresentado.

REFERENCIAS

BASICAS:

ARAUJO, Luis César G. de . Organizagédo, Sistemas e Métodos e as Tecnologias de Gestao
Organizacional - v. 1. 52 ed. S&o Paulo: Atlas, 2011

ARAUJO, Luis César G. de . Organizagdo, Sistemas e Métodos e as Tecnologias de Gestéo
Organizacional - v. 2. 42 ed. Sao Paulo: Atlas, 2012

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Sistemas, organizacbes e métodos: uma abordagem
gerencial. 212 ed. Sdo Paulo: Atlas. 2013.

CHIAVENATO, Idalberto. Para onde vai a administragdo. (artigo). Brasilia: Conselho Federal de
Administracao, 2017. 42p.

HAMPTON, David R. Administragdo Contemporanea. 3 a. ed. Sdo Paulo: Makron Books. 1992.

COMPLEMENTARES:
MINTZBERG, Henry. Criando Organizagdes Eficazes - Estrutura em Cinco Configuragdes. 2°Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

BALLESTERO-ALVAREZ, MARIA ESMERALDA. Manual de organizagdo, sistemas e métodos:
abordagem tedrica e pratica da engenharia da informagéo. 62%d. S&o Paulo: Atlas. 2015.

CURY, Antonio. Organiza¢éo € Métodos - Uma Visdo Holistica. 82 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.
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